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Melhore o processamento 
de chamadas com os
Programmable Key Modules
para os 5220 e 5235 IP
Phones da Mitel

M I T E L  

IP Programmable Key Modules

Processamento de Chamadas Melhorado
Os assistentes administrativos podem utilizar os IP PKMs
de 12 e 48 para monitorizar e gerir linhas múltiplas que
ultrapassem a capacidade de 14 linhas do 5220 IP Phone
e a capacidade de 24 linhas do 5235 IP Phone. O IP PKM
de 12 botões adiciona 12 teclas, enquanto que o IP PKM
de 48 botões adiciona 48 teclas adicionais num único
módulo. O Modulo de 96 teclas adiciona-as em dois
módulos ligados a um 5220 ou a um 5235 IP Phone.

Um IP PKM Interface Module adicionado à parte de trás
de um 5220 ou 5235 IP Phone permite ligar facilmente
os IP PKMs de 12 e 48 botões a um telefone IP sem ser
necessária uma porta LAN adicional.

Quando utilizados numa empresa ou em pequenos
negócios, os IP PKMs melhoram o processamento de
chamadas, tanto para empregados como para clientes.

Fáceis de Programar 
Podem ser programadas 12, 48 ou 96 PKMs como 
teclas de função, teclas de chamada rápida, teclas de
extensão, teclas de Selecção de Estação Directa (DSS) 
ou teclas de linha. Cada tecla tem um indicador luminoso
associado que fornece informação quanto ao estado
dessa extensão ou funcionalidade programada. As teclas
pessoais podem ser facilmente programadas através dos
telefones IP ou através da ferramenta de configuração
baseada num browser de Internet do 5220 IP Phone.

O Mitel® IP Programmable Key Modules (PKM) aumentam a capacidade dos 5220 e 5235 IP Phones

com botões adicionais. Sendo ideal para recepcionistas, assistentes administrativos departamentais

e para pessoas que necessitam de teclas pessoais adicionais, os PKMs podem ser facilmente

programados através do telefone e podem ser usados para monitorizar e gerir linhas múltiplas que

ultrapassem a capacidade dos 5220 e 5235 IP Phones.
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Características Físicas
PKM IP (12 teclas):

Dimensões: 6.75 in. x 2.25 in (17 cm x 5.7 cm)
Peso: 0,6 lbs. (0,3 kg)

PKM IP (48 teclas)

Dimensões: 7.25 in x 9.25 in (18.4 cm x 23.5 cm)
Peso: 2.1 lbs (0.9 kg)

QoS de Voz
IEEE 802.1p/q

Opções de Alimentação
5220 IP Phone:

• Alimentado através da porta do adaptador de
corrente ou através da Ethernet com uma fonte de
alimentação compatível com a norma IEEE 802.3af

• Encontra-se disponível um adaptador de corrente de
24 VDC ou Adaptador de Corrente Ethernet de 48
VDC, adquirido separadamente (se necessário) 

5235 IP Phone:

• Alimentado através da Ethernet com uma fonte de
alimentação compatível com a norma IEEE 802.3af

• Encontra-se disponível um Adaptador de Corrente
Ethernet de 48 VDC, adquirido separadamente (se
necessário)

Requisitos do Sistema:
• Mitel 3300 Integrated Communications Platform

(ICP), Versão 5,2 ou posterior
• Mitel SX-200 Integrated Communications 

Plataforma (ICP), Versão 2,0 ou posterior
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